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o , BRUSSELS
24 fevrier 2022 : la crise de trop HELPS lﬂ(HAINE

50.000 ménages sont inscrits en liste d’attente pour un Partout dans le monde, les manifestants
logement social a Bruxelles et on annonce 20.000 UA a BXL s e R e

I’'Ukraine (photos)
Le réseau d’accueil des demandeurs d’asile est saturé alors En ke e Fance,enEspagne, n falle,n s au Foyaume U
inlande, en Argentine, aux Etats-Unis... Les manifestants se sont rassemblés,
que les prO]ectlonS annoncent une augmentatlon des vétus de jaune et de bleu, pour protester contre I'invasion de la Russie en Ukraine.

demandes d’asile en 2022.

Le dernier recensement des personnes sans abri montrait
une augmentation de 27% en deux ans du nombre de sans
abri

Tout le secteur social-santé bruxellois était extéenue par deux
annees difficiles de lutte contre le Covid

Les pouvoirs locaux sont, pour la moitieé d’entre eux, sous
tutelle financiere et un quart est a risque de plan
d’assainissement. 0o

Par AFP

L'opinion publique est largement favorable a un accueil... S
sauf a Bruxelles ou c’est plus mitigé (double standard) “Réoton oe sRuXELLES-cAPITALE
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Objectif : rassurer
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BRUSSELS
'HELPS UKRAINE

» Utiliser les bons mots :

» Intégration et non accueil (on
de la guerre qui est une incc

» Sécuriser le financement (des ca
CPAS et des associations)

» Pas de double standard (social)

» Mobiliser des références internatid

» Clusters humanitaires

définitives
» Sortir le sujet de la gouvernan

» Fournir des projections par ¢
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BRUSSELS

Decisions 'HELPS UKRAINE

Le 31 mars, le gouvernement
bruxellois se dote d"une
stratégie

‘ safe Prévention et Sécurité  Gestiondecrise  Publications et Statistiques  News  Services aux citoyens Q

S, . Stratégie pour I'intégration des réfugiés
Cette strategie répartit l'etfort  ykrainiens en Région de Bruxelles-Capitale
entre ceux qui le realisent déja

(les communes) et celle qui
viendra compléter (la Région)

04.04.2022

Le Ministre-Président Rudi Vervoort, ainsi que Sophie Lavaux, Haut
La gouvernance est Conflee a 7 Fonctionnaire et Pierre Verbeeren, coordinateur Ukraine pour le

h auts f ONC ti onna ir es 1 ép ar ti S Gouvernement br’uxello’is etla Cortm.mission Cor'nmt.mautaire
Commune ont présenté leur stratégie et plan d'action pour

conformément aux clusters l'intégration des réfugiés ukrainiens dans la société bruxelloise ce
humanitaires internationaux vendredifenaviliaiapresse

Un budget est octroyé aux
communes

QQ?‘
REGION DE BRUXELLES-CAPITALE
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BRUSSELS
Gouvernance par GT HELPS UKRAINE

Chaque « cluster » va disposer d'objectifs a réaliser et sera sous la responsabilité d'un haut-
fonctionnaire ou d'un mandataire d'OIP. Ces « Clusters » seront ouverts a toutes les parties
prenantes qui peuvent contribuer significativement aux objectifs.

Le coordinateur est chargé de
présenter au Gouvernement une
méthode de travail en « clusters »
pour début avril. Les « Clusters » ’ \
sont :
I.  Le logement résidentiel
Il

Les infrastructures
d’hébergement collectif

Ill.  L'emploi et ses conditions :
les langues, la garde
d’enfant, la reconnaissance
des diplémes, la mobilité...

IV.  L'éducation

V. La santé

VI.  La protection sociale (dont
les allocations familiales) et

la protection des groupes

vulnérables \ /
VII. La communication avec la

Communauté

La « Task force régionale de coordination et budgétaire » rassemblera les responsables de
chaque cluster, les Cabinets ministériels et sera co-présidée par le cabinet du Ministre-
Président.

Un GT travaille non sur so
institutionnel mais sur le b
|’ayant-droit quel que soit |
responsable

s
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BRUSSELS
Les outputs du GT 7 information mobilisation 'HELPS UKRAINE

¢ safe FR EN NL UA RU

Une approche du public par cercle :

Introduction Accueil Hébergement Alarecherchede Autoritéslocales Nouvelles Agenda Gestiondelacrise Liens & contacts utiles

50% des UA peuvent se mouvoir dans 'espace
bruxellois sans aide (GT 7)

40% des UA ont besoin d’aide (GT 1 a 5)
10% des UA ont besoin d’accompagnement (GT 6)

L'information de qualité permet de maximiser les 50%

Un site en 5 langues quasiment exhaustit (decapsule)
¢ safe UA EN FR NL RU

Une distribution de 'information vers les réseaux
sociaux de la communauté et RTBf Ukraine

Betyn  Mpuiiom  XXUTIO  Wykato  MicuesiopraHn Bnagn -  HosMHW  KaneHaap nodin  Kpusose ynpasniHHg — KOpyCHI nocunaHHs/KOHTaKT

Une communauté mobilisée via Ukrainian Voices BRUSSELS
Envoyant un représentant recruté comme A

fonctionnaire dans chaque GT

Organisant des consultations communautaires (job
day, housing day, protection day...)

DOO0000 @O0

Animant un centre communautaire

. Y4 . . Je . ‘o‘
Disposant d’équipes mobiles d'intervention =

BRUSSELS HOOFDSTEDELIJK GEWEST
Assurant I’hébergement dans les hotels



BRUSSELS
'HELPS UKRAINE

85% des UA (septembre) bénéficient d"un RI e

mars-22 aur-22 mai-22 juin-22 juil-22 aolit-22 sept-22 oct-22 nov-22 de person nes personnes

Les outputs du GT protection

()/ d I A d - t d, t 11 Bruxelles 1318 2724 3.813 4174 4.503 4.512 4375 4.343 4.952 16 7.283
80 () eS ]‘Sposen une mu ue e Flandie 4.392 9,146 637 13.353 14.941 15.604 16.284 16.643 16,450 17 28.06
Wallonie 2393 4.554 5.830 6.471 6.565 T.336 7. 766 7.895 7.632 17 13.076
Belgique 5.103 16.464 21.346 23.998 26.318 27.752 29.025 29.493 28.724 1.7 48.831

70% des enfants bénéficient des allocations famimares

Difficulté sur le handicap (manque de places et complexité administrative)

Pas de case management (ni donc de reprise d’une situation d’exclusion)
sauf désignation d’associations trop peu articulées a la stratégie (autonomie)

Au nom du refus des doubles standards, le
budget Ukraine a permis de maintenir ouverts
des dispositifs pour sans-abri qui auraient di Les OUtPutS du GT Sant

étre fermes le 31 mars 2022 (6 m€) Ouverture d’un centre de dépistage, de vaccina

d’acces a la santé (inscription mutuelle, orientation vers
un Médecin généraliste, ouverture d'un DMG) et a la
santé mentale (y compris pour les hébergeurs)

Au nom du refus fédéral de considerer
l'accueil pré-enregistrement comme etant de la
competence d’accueil c’est-a-dire fédéral, la
Région a organisé le pré-accueil a la Gare du Tres faible fréquentation parce que non inscrit dans le
Midi 24/24 7/7 parcours

&‘
REGION DE BRUXELLES-CAPITALE
BRUSSELS HOOFDSTEDELIJK GEWEST



BRUSSELS
Les outputs du GT Education

» Pas de signalement d’enfants non scolarisés

» Soutien a des asbl de formation en FLE (question de la communauté qui se sent capable d

» Appel a organisation de stages, de camps et d’activites extra-scolaires vers les communes

Les outputs du GT Emploi

Création d"un guichet d’accueil

1.500 UA inscrits chez Actiris

Acces a Brulingua

Probleme de langue (début d"un protocole)
Probleme de reconnaissance de diplome
Démarrage des BAPA (paradoxe du besoin et de la surcharge et volonté de rapprocher le BA

Processus plus que résultat
o
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10. Identification et

signature de la
convention

Garantir l'utilisation d’un site
» Début : idée d'un endroit
* Fin : convention signée

* Fonctionnaire dirigeant
* SPRB

* Partenaires d’exécution :
» SPRB, citydev,
Perspective/BMA, SAU,
Urban, SLRB

30. Mise en

place

d’infrastructur

€

as
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Transformer un site vers des
infrastructures
d’hébergement temporaire

» Début : convention signée
* Fin : infrastructure préte a
I'occupation

* Acteurs :

» SPRB, citydev,
Perspective, SAU,
Urban, SLRB

* Architecte &
Entrepreneur

* SIAMU

* Encadrants

Output du GT infrastructures : un protoco

50. Opérations

et

maintenance

Occupation des

infrastructures

» Début : infrastructure
préte a 'occupation

* Fin : échéance de
libération

* Encadrant s:

» Samusocial, Plateforme
citoyenne BXLRefugees,
Communa, UKRAINIAN
VOICES

* Suivi:
* SPRB

70. Libération
du batiment

Libération et remise en état

des infrastructures

» Début : échéance de
libération

* Fin : site remis au
propriétaire

* Preneurs d’initiative :
» SPRB, citydeyv,
Perspective, SAU,
Urban, SLRB
* Encadrants:
» Samusocial,
citoyenne, Com
* Technique:
* XXX




Output operationnel du GT infrastructures : une
de centres temporaires
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BRUSSELS
Les outputs du GT Logement

‘@‘ Accueil FAQ et Support Politique de confidentialité

Reconnaissance de I’hébergement citoyen
comme réponse de systeme (et non réponse
anti-systeme)

. Portail Citoyen
15 mai : pohthue de soutien a l’hébergement Bemyguest.brussels
Citoyen Via : Cette plateforme vous offre un espace sécurisé oti vous précisez les
caractéristiques de votre hébergement temporaire (un appartement mais
. N , . aussi une ou plusieurs chambres). Ces données ne pourront étre
Une Convent]_on-type (Cad un debut, une fln et consultées que par les autorités communales, le CPAS ou les organisations

qu'’ils agréent. Lorsque I'hébergement que vous proposez devra étre

des responsabilités —_ Surtout des non- sollicité, vous serez contacté d'abord par lacommune ou le CPAS.
responsabilités)

Une charte et une équipe mobile

Une indemnisation

Une plateforme BEMYGUEST Institutions Infrastrugtures
collectives

Campagne de relance de I'hébergement citoyen

Transfert des moyens destinés aux communes
vers des moyens destinés au logement (par les
communes et les CPAS)

Diaspora

s
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Relance de I'innovation dans le secteur
logement
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