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Hulpvoorzieningen: handelen op lange termijn 

Bruss’help staat in voor de coördinatie van de hulp- en zorgvoorzieningen voor dakloze 
en slecht gehuisveste mensen voor de periode 2021-2022. Deze coördinatie is van start 
gegaan afgelopen juni met de uitwerking van sociale projecten in hotels, dit als opvolging van 
het crisisbeheer in het kader van de Covid-crisis in 2020. 
 
De Covid-crisis heeft nog steeds gevolgen voor dakloze en slecht gehuisveste mensen: om 
hieraan het hoofd te bieden focuste Bruss'help in 2021 op het structureren van hulp en 
maatregelen (rekening houdend met de besmettingsgolven) en op de coördinatie van een 
vaccinatiecampagne die sinds mei 2021 aan de gang is. 
 
De maatregelen die in dit document opgenomen zijn, is gebaseerd op drie actielijnen: 

 Bescherming bieden aan dakloze en slecht gehuisveste mensen tegen de epidemie 
via een vaccinatiecampagne en een Covid+-afzonderingscentrum; 

 Ondersteuning bieden aan kwetsbare groepen via 24/24-opvang en onthaal in 
dagcentra; 

 Het voorzien en ontwikkelen van integratietrajecten voor huisvesting. 
 
 
 

DE MEEST KWETSBARE GROEPEN BESCHERMEN: 
“OUTREACH-LOGICA” 

In de praktijk verzekert Bruss'help nog steeds de permanentie in het kader van de Covid-19 
doorverwijzingen. Deze permanentie stelt de sector in staat om dakloze mensen met 
vermoeden van Covid-19 of die positief hebben getest, door te verwijzen naar een 
afzonderingscentrum (capaciteit omgebouwd tot 60 plaatsen). De “outreach-logica” om de 
meest kwetsbare groepen te bereiken blijft de norm.  
 
Voorbeelden hiervan zijn: 

 Het werk van het Outbreak Support Team (OST): Mobiele interventieteams voor 
daklozen/migranten bestaande uit Médecins du Monde België (MdM), Artsen zonder 
Grenzen België (AZG) en Samusocial, die verantwoordelijk zijn voor het voorkomen 
van het uitbreken van Covid-uitbraken binnen gemeenschappen. 

 Sinds half mei zorgt een mobiel team voor snelle screening en PCR. Een ander mobiel 
staat in voor vaccinaties (Vaccin J&J). Beide teams bereiken mensen binnen het hulp-
netwerk en op plaatsen waar zij (over)leven (kraakpanden, straat, kampen). 

 
 

24/24-OPVANG EN DAGONTHAAL  

In dezelfde periode vorig jaar waren er in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest 2.632 plaatsen 
in noodhulp- en inschakelingsvoorzieningen (in zowel noodopvangcentra, onthaaltehuizen, en 
het Covid+-afzonderingscentrum). 190 extra plaatsen werden in hotels ter beschikking gesteld.  
 
In het najaar van 2021 zullen 2.794 plaatsen in noodhulp- en inschakelingsvoorzieningen 
geactiveerd worden. Net als in 2020-2021 gaat het om Covid-Proof plaatsen en is er 24/24 
begeleiding voorzien. Hierbij zijn er: 

 182 plaatsen in sociale projecten in hotels: heropzet in nauwe samenwerking met de 
actoren: 3 projecten voor specifieke doelgroepen (alleenstaande moeders, jongeren en 
mensen die de gevangenis verlaten), 3 projecten van stabilisering en begeleiding bij 
inschakeling. 

 500 plaatsen voor kwetsbare groepen in tijdelijke woningen in leegstaande gebouwen. 

 
>> Raadpleeg het document in bijlage voor een overzicht van deze voorzieningen << 
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Opmerking: het Comité voor Noodhulp en Inschakeling van Bruss’help, dat op 19 november 
bijeen zal komen, is bezig met een objectivering van de behoeften en zal een advies 
uitbrengen over de stand van zaken van het aanbod en over de ontwikkeling van een 
protocol voor sociale burgerbescherming in crisissituaties (vrieskou, hittegolf, enz.). De 
maatregelen en regelingen die uit deze werkzaamheden zullen voortvloeien, zullen binnenkort 
aan u worden meegedeeld. 
  
Zoals elk jaar is de hulp georganiseerd in dagonthaal voor dakloze mensen: dagcentra, 
hulpcentra van het Rode Kruis, chauffoirs en OCMW's.  
 
De gedetailleerde beschrijving van alle beschikbare dag- en nachtvoorzieningen (zoals 
openingstijden, contactpersonen, doelgroep en diensten) is geüpdatet en zal in de komende 
6 maanden voortdurend worden bijgewerkt. Raadpleeg de informatie via de volgende link: 
HELP IN BRUSSELS 
 
 

INSCHAKELINGSTRAJECTEN VOOR HUISVESTING  

In het kader van het relanceplan van de Brusselse regering wordt de nadruk gelegd op de 
uitvoering van structurele herhuisvestingsoplossingen met aangepaste sociale begeleiding.  
 
In de praktijk zijn er in november 2021 85 woningen, deze werden gevonden in de periode 
2020-2021. Dit proces zal in 2022 worden voortgezet in het kader van het Consortium 
Bruss'help dat de CCL, Bru4home, de Brusselse Housing First koepel en twee 
vertegenwoordigers van het nood- en inschakelingscomité van Bruss'help samenbrengt. 
 
 
 

Bruss’help: regionale coördinator van noodhulp- en 
inschakelingsvoorzieningen 

In 2021-2022 zal Bruss'help de dialoog tussen de actoren versterken. Dit heeft als doel om de 
interventies uit te breiden en beter te coördineren, de beleidsvorming te ondersteunen en de 
meest geschikte voorzieningen op te zetten. 
 
Bruss’help zal instaan voor de monitoring van de verschillende huisvestingsvoorzieningen en 
van de doorverwijzingstrajecten naar huisvesting. Het is immers van essentieel belang een 
permanent overzicht te hebben van zowel de situatie als de behoeften. 
 
 

https://brusshelp.org/index.php/fr/portail-pro/help-in-brussels/joomlannuaire/defaut/16-plan-en-ligne

