
Het Masterplan
EINDE VAN DE DAK- EN THUISLOOSHEID IN HET BHG

De operat ionele strategie van Brussel  om tegen 2030 
te  ontsnappen aan de noodlott igheid via preventie ,  
begeleiding en huisvest ing



Een operationele strategie voor de preventie en bestrijding van dak- en thuisloosheid, 
waarin concrete en meetbare maatregelen worden vastgesteld in samenwerking met 
alle direct en indirect betrokken actoren. 

➢ Georganiseerd en 
mee geschreven door 
een Beperkt Comité 
(12 vergaderingen)

➢ De gestelde 
doelstellingen 
moeten worden 
bereikt tegen 2030

Een richtinggever

Een evoluerend hulpmiddel

Gebaseerd op 
wederzijds vertrouwen

➢ Permanente 
raadpleging: Multi- en 
intersectorale 
benaderingen

➢ Overgang van een 
systeem waarin dak-
en thuislozen vaak 
vast komen te zitten, 
naar een 
doorstroomlogica

Een operationeel hulpmiddel

Een overleg

Het Masterplan



Aanverwante sectoren ontmoet
Federaal Instituut voor 
Mensenrechten +
VG/ VGC + Umbrella 
Refugee Committee

Adviezen opgesteld



Methodologie

1. Enquête verstuurd naar de hele sector

2. Definiëren met het BC van thema’s om het Masterplan te structureren

3. Organisatie van evenementen rond deze 4 thema's:

I. Diagnostiek -> evenementenverslag (BP)

II. Mobiliseerbare middelen -> evenementenverslag (BP)

III. Middelen om te mobiliseren / planning -> evenementenverslag (BP)

4. Inclusief en participatief (rechthebbenden, associatieve sectoren, aanverwante sectoren)

5. Definitie van meetbare indicatoren

6. Opstellen van het rapport voor BH op basis van de evenementenverslagen van het BP



De thema’s

DOELSTELLINGEN VAN FEANTSA - PRINCIPES VAN DE VERKLARING VAN LISSABON -
NIVEAUS VAN PREVENTIE VAN DE WGO

1. Preventie van dakloosheid

2. Vroegtijdige interventies zodra iemand dakloos wordt

3. Begeleiding / Stabilisatie wanneer nodig

4. Mechanismen van institutioneel geweld en onrechtvaardigheid

[5. Beheer]



De 6 paradigmaverschuivingen

MISSCHIEN IS DIT NOG MAAR EEN PLAN, MAAR HET IS DE BASIS VOOR 
EEN VERANDERING VAN HET DNA

1. Verschuiving van curatief naar PREVENTIEF

2. Verschuiving van hulp naar HUISVESTING

3. Verschuiving van paternalisme PARTICIPATIE

4. Verschuiving van sectoraal naar TRANSVERSAAL

5. Verschuiving van een systeem waarin dak- en thuislozen vaak vast komen te zitten, 
naar een visie gebaseerd op TRAJECTEN, waaronder migratietrajecten

6. Verschuiving van urgentie naar INTEGRATIE



As 1 : primaire preventie

DOELSTELLINGEN: 

• Niemand mag zonder passende huisvesting 

leven

• Niemand mag van zijn huis worden beroofd 

zonder een passend alternatief aangeboden 

te krijgen

• Niemand mag een instelling verlaten zonder 

een passende huisvestingsoplossing

ENKELE BELANGRIJKE MAATREGELEN

• Coalities met aanverwante sectoren die in 

contact staan met risicogroepen:
− Jeugdhulp

− Gezondheidsinstellingen

− Penitentiaire instellingen

− Migratiebeleid

• Versterking van Brussel.Huisvesting

• Preventieplan voor het verlies van huisvesting

• Ontwikkeling van een gemeenschap van goede 

praktijken

• Geconsolideerde hulp aan slachtoffers van huiselijk 

geweld

• Dak- en thuisloosheid in de energietransitie

Preventie van dak- en thuisloosheid



As 2 : secundaire preventie

DOELSTELLINGEN: 

• Niemand mag op straat slapen.

• Niemand mag in een noodopvang blijven 

wanneer de noodperiode voorbij is.

ENKELE BELANGRIJKE MAATREGELEN

• Systematiseren van het vastleggen van 

huisvesting voor de d- en t’s

• Een gecoördineerd 

begeleidingsmechanisme voor mensen die 

nieuw zijn op straat

• Het herdefiniëren van de rol van noodhulp

• Een gecentraliseerd punt voor informatie, 

dispatching, oriëntatieondersteuning en 

monitoring

Document encore en cours d’élaboration, le contenu présenté ici n’est pas définitif.

Mechanismen voor vroegtijdige preventie zodra iemand dak- of thuisloos wordt



• Begeleiding bij Housing First en postopvang

• Ontwikkeling van een begeleidingsprogramma 

dat werk en huisvesting combineert

• Ontwikkeling van een dubbel 

ondersteuningsmechanisme voor begeleiding 

van "moeilijke" of "complexe" situaties

• Ontwikkeling van een 

gezondheidsmonitoringsplan en een 

gewestelijk proces voor aansluiting bij de DMH

As 3 : derdelijnspreventie

DOELSTELLINGEN : 

• Niemand mag langer in een 

overgangsaccommodatie verblijven dan 

nodig is. 

• Maatschappelijk werkers en instellingen voor 

inschakeling moeten over de nodige 

middelen beschikken om hun taak te 

vervullen.

ENKELE BELANGRIJKE MAATREGELEN

Document encore en cours d’élaboration, le contenu présenté ici n’est pas définitif.

De begeleiding / stabilisatie wanneer de persoon dit nodig heeft



• De rechthebbenden zijn op de hoogte van 

het klachtenproces op het niveau van de 

dienst, de goedkeuringsinstantie van de 

dienst en de Ombudsman van de Regio.

• Bevorder de participatie van de 

rechthebbenden:

− In het leven van het centrum, met 

name in het bestuur

− Interflecties binnen de centra

As 4 : vierdelijnspreventie

DOELSTELLINGEN : 

• Niemand mag gediscrimineerd worden 

vanwege zijn dakloosheidstatus

• "Niets voor de rechthebbenden zonder de 

rechthebbenden"

ENKELE BELANGRIJKE MAATREGELEN

Document encore en cours d’élaboration, le contenu présenté ici n’est pas définitif.

De mechanismen van geweld en institutioneel onrecht



Het beheer van het Masterplan
Aanpassing van Bruss'help aan het Masterplan

DOELSTELLINGEN : 

• Het verbeteren van het beheer van de 

preventie en de strijd tegen dak- en 

thuisloosheid in Brussel

ENKELE BELANGRIJKE MAATREGELEN

• Het Masterplan is de visie op korte, 

middellange en lange termijn van Bruss'help.

• 4 implementatieprocessen:

⁻ Begroting

⁻ Verrijking

⁻ Implementatie

⁻ Monitoring en evaluatie

• Beheer van het Masterplan door het 

Coördinatiecomité

• Institutionele dialoog

Document nog in ontwikkeling, de hier getoonde inhoud is niet definitief. 



Agenda 2024

Maart 2024

Beperkt Comité: 
Afronding van de 
tekst van het 
Masterplan

Februari  
2024

Budgettering en 
operationalisering 
van de maatregelen

15 April  2024

Publicatie van 
het Masterplan

April – Juni 
2024

Ontmoeting van 
het Beperkt Comité en 
de Raad van Bestuur 
van Bruss'help ter validatie



Bedankt
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