
MASTERPLAN 2024 -2029



Masterplan

• Stratégie globale de lutte contre le sans-abrisme

• 2024-2029

• Mesures concrètes et mesurables

• Méthodologie inclusive et participative en plusieurs étapes

• Organisé et co-rédigé par un Comité Restreint sur base des 
apports du secteur et de secteurs connexes



Objectifs

rester dans un 
hébergement 

d’urgence 
lorsque la 
période 

d’urgence est 
dépassée

dormir dans la 
rue

rester dans un 
hébergement 

temporaire 
plus longtemps 
que nécessaire

sortir d’une 
institution

sans option de 
logement

finir sans-abri
à cause de la 

transition vers 
la vie 

indépendante

PERSONNE ne devrait…

OBJECTIF 
PRINCIPAL

Lutte et prévention 
contre l’absence 

de chez soi en RBC



Méthodologie

1. Enquête envoyée à l’ensemble du secteur 

2. Définir en CR des thématiques structurant le Masterplan

3. Organisation d’évènements autour de ces 4 thématiques :

i. Diagnostic -> rapport d’évènement (CR)

ii. Ressources mobilisables -> rapport d’évènement (CR)

iii. Ressources à mobiliser / planification -> rapport d’évènement (CR)

4. Définition d’indicateurs de mesurabilité

5. Rédaction du rapport à BH à partir des rapports d’évènement du CR



Méthodologie

OCTOBRE

Choix des 
thématiques

FÉVRIER – JUIN

Écriture du 
Masterplan

Enquête

DÉCEMBRE

Évènements (3)

JUILLET – AOUT
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LES THÉMATIQUES



Les thématiques

1. Prévention de l’absence de chez soi

2. Interventions précoces dès qu’une personne n’a plus 
de chez soi

3. Accompagnement / Stabilisation lorsque la personne 
en a besoin

4. Mécanismes de violence et d’injustice 
institutionnelle
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INCLUSION ET PARTICIPATION



Inclusion et participation

OCTOBRE

Choix des 
thématiques

FÉVRIER – JUIN

Écriture du 
Masterplan

Enquête

DÉCEMBRE

Évènements

1. Diagnostic

2. Ressources mobilisables

3. Ressources à mobiliser / planification

JUILLET – AOUT

Bénéficiaires
Travailleur.euse.s sociaux.ales
Coordinateur.rice.s et directeur.rice.s
Secteurs connexes (i.e logement)
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RESULTATS DE L’ENQUÊTE



LES REPONDANTS



SATISFACTION DES SERVICES

PAR LES PERSONNES SANS-ABRIS OU PERSONNES MAL LOGEES



PAR LES TRAVAILLEURS



TOUT REPONDANTS CONFONDUS

QUALITE D'UN SERVICE



ENTRE DIFFERENTES STRUCTURES

LES COLLABORATIONS



AVEC BRUSSHELP



LES LEVIERS IDENTIFIÉS 
POUR PRÉVENIR LE SA

• Logement
• Temps d’attente pour 

accéder à un logement 
social

• Difficulté d’accès au 
logement

• L’augmentation du prix 
des loyers

• L’accompagnement à 
domicile

• Les démarches 
administratives





LES LEVIERS IDENTIFIÉS 
POUR METTRE FIN AU SA

• Logement
• L’accompagnement et 

le réseau
• La sortie de rue
• Les droits et la santé
• Les logements sociaux 

et les AIS
• Les maisons d’accueil 

et l’urgence
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