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François Bertrand 

Directeur van Bruss’help 

 

Brussel, 06 december 2023 

 
Beste allen, 

Directeur zijn betekent het uitoefenen van verantwoordelijkheden die elk moment van persoonlijke 

energie vereisen. 

In maart 2024 zal ik, na 5 jaar dienst, mijn functies neerleggen om medische redenen die een 

rustperiode vereisen die niet verenigbaar is met het beheer van Bruss'help. Vanochtend heb ik mijn 

toezichthoudende minister, Alain Maron, en mijn voorzitter, Pierre Verbeeren, gevraagd om me op de 

eerste dag van de lente van mijn verantwoordelijkheden te ontheffen. 

Ik vertrek met een gevoel van trots. In een periode van herhaalde schokken - pandemie, Oekraïnecrisis, 

crisis in de opvang van migranten - heeft Bruss'help zijn rol gespeeld in het structureren van 

antwoorden op ernstige kwetsbaarheid. De instelling is gegroeid. Het heeft zijn rechtmatige plaats 

ingenomen in het landschap van sociaal en gezondheidswerk. Ik weet dat de opvolging verzekerd zal 

zijn en ik sta klaar om de fakkeloverdracht te vergemakkelijken. 

Veel maatregelen zijn in 5 jaar gerealiseerd: beheer van de Covid-crisis, "vier seizoenen" hulpplan, 

sociale hotels, vaccinatieplan (daklozen/zonder papieren/sekswerkers), mobiele teams voor 

risicovermindering en gezondheidstoezicht (CoVer) en outreach in de metro (SubLINK), opvang en 

huisvesting voor Oekraïners, Huisvestingsplan... Ze vormen de sociale innovatie voor een eerste 

regionaal Masterplan voor de uitstap uit dakloosheid.    

Het beoordelen van de balans en de resultaten komt toe aan de Brusselse gemeenschap. Ik heb mijn 

best gedaan om een cultuur van openbaar programmeren, toegang tot rechten en het zoeken naar 

impact in elke actie te bevorderen. 

Mijn eerste dank gaat uit naar mijn team: op een moeilijk en rijk pad hebben veel medewerkers hun 

onschuld verloren maar nooit hun ziel. Zonder hun talenten zou niets mogelijk zijn geweest.   

"Dank je wel" aan mijn voorzitter en mijn vicevoorzitter, aan alle professionals in het sociale, 

gezondheids- en huisvestingsdomein, aan de rechthebbenden, aan de vrijwilligers, aan de 

leidinggevende ambtenaren en federale, regionale en gemeenschapsambtenaren, aan de 19 

gemeenten en OCMW's, aan de regeringsadviseurs, aan de actoren in onderzoek, veiligheid en 

preventie: het was een eer om voor/met jullie te mogen werken.  

Aan de persoon die het stokje overneemt en aan de regering wens ik het beste om het Masterplan in 

beweging te brengen en de strijd voort te zetten voor een "thuis" voor iedereen in onze Stad-Gewest.  

Mijn engagement voor publieke dienstverlening blijft intact en zal hopelijk een manier vinden om zich 

in de toekomst te uiten. 

Zorg goed voor jezelf, zorg goed voor degenen die voor anderen zorgen. 

 

François Bertrand, Directeur 


